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Satta upp Exchangekopplingari TF

Att satta upp en Exchangekoppling till Vitec innebér att man kan fa besiktningar, arenden,
kontroller skickat fram och tillbaka mellan en Outlookkalender med lankar till dessa. Andrar
man tider i sin kalender s& synkroniseras det ocksa tillbaka till Vitec vilket gér det enklare att

jobba sémldst i sin mobil med Vitec och sin kalender.

Satta upp synkronisering som schemalagd tjanst

Forst maste det sattas upp en schemalagd tjanst som kors for att kopplingen ska fungera

som tankt.

St Verktyg

% Datalistor...
Grunddata
Verktyg Dokumentarkiv...

Installni
nstllningar ﬁ_,g') Schemalagda tjanster . 2
Hialp

Schemalagda tjanster

Export...

Avshta och logga ut

Namn Tianst
5 Automatisk Klimatdataimport Automatisk klimatdataimport

Avshita Elektronisk signering... rakningar av forbrukningsvarden Berakningar av farbrukningsv...
imlighetskontroll aviasningar Rimlighetskontroll avlasningar
- 7 Notifiera pa kertroller Notfiera pé kontroller
Logglista... apa integrationsfil til Vitec Marknad Skapa integrationsfil till Vitec
stnader och prognos fran VE till VA Verksamhetsanalys import av.
ullstandiga matarbyten Rimlighetskontroll avlasningar
Rapportgenerator. .. ft’ Synkroniserar atgardsid mellan Teknisk For... Synkroniserar atgardsid mella...

45 Hamia wtfall pa dtgarder fran Vitec Bkonomi  Hanmta uifal pa dtgarderfran ...

Rensa personlig information...

Trapphusforteckning. ..

Alctiv
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
Nej
Ja
Ja

Intervall
K 05:00dag 1234567
Repetera tjansten var 120 ...

K 00:01 Torsdag vare vec...
K 13:55 Mandag varje vec...

Kl 01:30 varje dag

Kl 00:26 varje dag

Kl 12:52 dag 5.10 under Ja
Repetera tjansten var Smi...
Repetera tiansten var 5 mi...

Nasta koming

2021-08-01 05:0(
2021-08-20 09:3;
2021-08-26 00:07
2021-08-23 13:5¢
2021-08-21 01:3(
2021-08-21 00:2¢
2017-10-09 12:5;
2021-08-20 09:3(
2021-08-20 09:3(

) Uppdatera lista
Uppdatera geografiska koordinater. ..

@ Senaste kontrollen av tjanster startades 2021-08-20 09:26 med intervallet 2 minuter

Import fran excelmall..

- O F S &

Importera ndmnare...

1. Gain pa "Verktyg”.
2. Sedan "Schemalagda tjanster...”.
3. Valj"Ny...".
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Valj sedan tjansten "Synkronisera bokningar fran Exchange” och ge den en lamplig
beskrivning, tex vem som satte upp den, nar och varfor.

Schemalagg tjanst Schemalagg tjanst
Skapa en schemalagd tjanst (Sida 1 av 7) Skicka meddelande nar tjansten har korts (2 av 7)
Ange namn och beskrivning for den schemalagda tjansten. Ange den som ar ansvarig for att tjiansten fungerar
Meddela vid lyckad koming
Tjanst: Synkronisera bokningar fran exchange ~ [ smstil I:I
Mamn: |Synkmnisera bokningar fran exchange | ] E-Post il |
Beskrivning: | Meddelande
Meddela vid misslyckad kéming
[] E-Post till |
Meddelande
Lktiverad
<« Foregaende Masta == Avbryt << Foregaende Avbryt

Vid "Nasta >>>" kommer rutan for meddelanden nar tjansten har korts. Alla schemalagda
tjanster bor ha ett meddelande vid misslyckad koérning sa att inga tjanster 6ver tid star och
ger fel utan att det méarks av nagon. Satt upp e-post eller sms med ett meddelande om vilken
tjanst som misslyckats och tryck "Nasta >>>".

Schemalagg tjanst Schemalagg tjanst

Ange intervall (Sida 3 av 7)
Ange hur ofta den tjansten ska kdras.

Dagligen (Sida 4 av 7)
Ange nar och hur ofta tjansten ska koras

(®) Dagligen Starta: 2021-08-20 ~ | Kockan: |08:00
O Veckovis Aterupprepa efter: 1 & dag/dagar
() Méanadsvis

Repetera tjansten under ovan angivna dagar

Kér tjdnsten var: 8 & minut
Fran klockan: 00:00
Till klockan: 00:00
<« Féregaende Avbiyt << Féregaende Nasta >> Avbryt

Tjansten ska koras dagligen. Sedan boér tjansten repetera ratt ofta under dagen sa att
synkroniseringen sker |[6pande utan for stora glapp. Varannan minut till var 15:e minut
beroende pa storleken pa foretaget. Det &r inte en sarskilt tung tjdnst att kora i bakgrunden.
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Spara den schemalagda tjansten (Sida 6 av 7)

Kontrollera sammanstaliningen av gjorda installningar och spara

Schemalagg tjanst

Instalining
Tianst
Namn
Beskrivning
Intenvall
Altiv

Lyckad koming
Misslyckad koming

Meddelande
Epost

Varde
Synkronisera bokningar fran exchange
Synkronisera bokningar fran exchange

Repetera tjansten var 5 minut mellan ki 00:00 till kI 00:00, v...
Ja

Skicka inget meddelande efter lyckad kdming
Skicka meddelande efter misslyckad koming

Det har gatt fel med synkronisering
demo@vitec se

Exchange - Satta upp integration for Office 365 till TF/Hyra/Arena

Schemalagg tjanst

Klar (Sida 7 av 7)
Den schemalagda tjansten &r nu sparad | databasen.

Nasta steg sammanfattar vad som ska sparas och sista steget ger en bekraftelse om tjansten

sparats.

Instaliningar for integrationen

Vad som ska synkroniseras gors under Installningar -> Alternativ -> Integration Exchange.

Skniv ut

Dela

Grunddata

Werktyg

Installningar

Hialp

Avsluta och logga ut

Avsluta

vitecsoftware.com

Installningar

g Uppkoppling...

ﬁSysteminstéllningar...

Qﬁl{enﬁﬁv... \2)

z Anvandarinstallningar.

‘i FTP-installningar...

==

h Sokvagar...
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Fol Altemativ - O x
Allmznt il Integration Exchange
a q g
lar kan du stalla in hur integrationen mot ange ska fungera.
B fvend L8] Harkan du stallain b Exchange ska fi
Arenden
E Arenden forts Uppkopplingsirformation
Rapportiexter Application (client) ID [148841c-793-429d-92F4cash Fbfe1374 |
- rectory ftenant c !
@ Besikt Di ID 47554 7b-83859-49bd-8847-3c0ef Db 9e 181
iktning
_ Cliert = ‘SVF |
@ HKontering
. Testa uppkoppling Testa uppkoppling | [] Avancerad inloggning (Office 365)
7 Notifieringar
@ Netifieringsmallar Syrkronisering

d’ Integration Vitec Verksamhetsanalys

o HLU Arenden Tillganglig ~ Bokningsbar arendetid Vitec drendetid
Besiktningar Tillganglig ~ Bokningshar besiktningstid |Vitec besiktningstid
® ma Kontroller Tillganglia »
é Atgarder och enheter Ronderingar | Tillagnglig .
ﬁ Integration Exchange - - 3 Standardiangd pa kalenderbakning
{f Integration Vitec Ekonomi . HFrenden minuter
Besiktni inut:
{f Integration Vitec Arena / Mina sidor i mintEr
Kontroller minuter
A
B 1A °  Ronderingarbokas altid som heldagar
o
o Fastdp)

Mottagare av e-post vid fel

|leslmoﬂagare@v'rtecsuﬂware.sa|

Ovrigt
[] D8l rubrik fér kalenderhandelser i resurskalender
Visa platsinformation fér kalenderbokningar

Har valjs vad som ska synkroniseras och hur det ska se ut i kalendern.

Arenden, besiktningar, kontroller och driftdtgarder kan synkroniseras.

Det gar att bestdmma standardlangden pa bokningarna till Outlook. Véljs 60 minuter sa
kommer en besiktningsbokning foreslas till 60 minuter i TF och i kalendern.
Ronderingar ar alltid heldagar i kalendern da dessa ar menade till att utféras nagon
gang under dagen men tidsbestdmda till nar.

Hur uppgifter ska visas i kalendern kan ocksa stéllas in och det & samma instéllningar
som finns tillgangliga i Outlook som visas i Alternativ.

Som pa andra platser i TF sa kan en mottagare av e-post vid fel sattas upp sa att fel
inte far paga i bakgrunden utan att det marks.

Det gar att stalla in att rubriker ska ddljas som standard i kalenderbokningen. Mest en
estetisk fraga.

Det gar ocksé att stalla in om platsinformation ska ga med i kalenderbokningen.
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Stalla in resurserna

Vem som ska synkroniseras gors under Installningar -> Grunddata -> Resurser per resurs.
For att det ska fungera maste resursens mejl vara ifylld och vara en del av organisationen dar
Exchangekopplingen finns. Dvs en mejladressandelse (tex @vitecsoftware.com) som
hanteras av kontot som hanterar synkroniseringen mellan TF och kalendern.

Redigera resurser

Nr Namn Bdt.. Epc” | BECURECE Relationer
a Mummer [[] Exem Telefon | |
Resurs |ch\as Davidsson | Mobil | |
Kopplad till anvandare tdan Fax
Losenord (Webbfelanmalan) | | I Epost (D vitec.demo@outlock com I
Utdelningsadress | | Kontakt
Besil | | ce |
Postnummer/Postort | | | | Kommunikationstyp Uhskrift =
w  Organisationsnummer | | Brendenotifiering E-post -
e Bankgiro | | Timpris 0 Krimme
Plusgiro | | Vikarie - Ingen vald - .
Besiktningsman Avlasare Vikarietid fr o m Inget datum [~ |
Ansvarig Harjdléggara \ikaigtidt.om Inget datum n
— [] Tilats & redigera avslutat arende
e I ST B I Eskalering resurs - Ingen vald - .
[] Bifega kalenderfil vid netfiening (i) Férvald tidstyp Ingen vald °
LRt Férvald materialtyp Ingen vald -
Tobias Davidsson - vited Beskrivning
v Logg My Ta bort Spara
< b3
Stang
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Uppsattning i Azure

For att fungera med Office 365 maste en applikation skapas i Azure.

Skapa en applikation i Azure Tenant.

1.

N e

Logga in Azure portal.

Valj ‘Azure Active Directory’.

Valj 'App registrations’.

Valj 'New registration’.

Ge applikationen ett namn, forslagsvis “TekniskForvaltningExchange”.
‘Supported account types’ kan vara ‘single-tenant’.

Klicka pa register.

Microsofts lathund:
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/develop/howto-create-service-

principal-portal#register-an-application-with-azure-ad-and-create-a-service-principal

Hamta information om ‘Tenant Id’ och 'Application Id".

1.
2.
3.

| 'App registrations’ i ‘Azure Active Directory’ klicka pa er applikation
Kopiera 'Directory (Tenant) ID’ och spara undan
Kopiera ‘Application ID’ och spara undan.

Microsofts lathund:
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/develop/howto-create-service-

principal-portal#get-tenant-and-app-id-values-for-signing-in

Skapa en ‘client secret’.

1.

ARl ol

| 'App registrations’ i ’Azure AD’, klicka pa er applikation
Valj ‘certificates & secrets’.

Valj ‘Client secrets -> New client secret’.

Ge ‘client-secret’ en beskrivning och klicka sedan 'Add’.
Kopiera undan denna ‘client secret’.

Microsofts lathund:
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/develop/howto-create-service-

principal-portal#option-2-create-a-new-application-secret
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Satt upp ‘APl permissions’.

1. |'App registration’ sa lagger man till féljande 'API permissions’ som i bilden. ‘User.Read’
laggs till automatiskt nar man skapar applikation

5. TekniskForvaltningExchange | APl permissions 2

| P Search (Cmd+/)

l«

B Overview
& Quickstart

#" Integration assistant

Manage
£ Branding & properties
D Authentication

U Centificates & secrets
11! Token configuration
= AP| permissions
& Expose an APl

¥ App roles

- A

() Refresh 2’ Got feedback?

o The "Admin consent required” column shows the default value for an organization. However, user consent can be customized per permission, user, or app. This co
organization, or in organizations where this app will be used. Learn more
Configured permissions

Applications are authorized to call APIs when they are granted permissions by users/admins as part of the consent process. The list of configured permission
all the permissions the application needs. Learn more about permissions and consent

<4~ Add a permission / Grant admin consent for Vitecsoftware Group AB
API / Permissions name Type Description Admin consent requ... Status
WV Microsoft Graph (2)
Calendars ReadWrite Application Read and write calendars in all mailboxes Yes @ Granted for v

UserRead Delegated  Sign in and read user profile No @ Granted for v

2. Sen maste man ga till "Add a permission”> Microsoft Graph> valja 'Application
permissions’> sdka efter ‘calendar’ och valja ‘Calendars.ReadWrite’
3. Sen nar det &r gjort sa trycker man pa "Grant admin consent for ---"

TekniskForvaltningExchange

Request API permissions

ngExchange | APl permissions #

Select an API
« 2l
# O Retresh 75 St feadtacky Microsoft APls  APls my organization uses My APls
Commonly used Microsoft APls
© ™e “Admin consent required” column shaws the defaul
organization, of in organizations where this app will be | Mi ft Graph

Configured permissions

Applications are authorized to call APis when Wii;érm

Access Azure AD, Excel, Intune, Outiook/Exchange, OneDrive, OneNote, SharePoint, Planner, and more theough a
singte endpoint

\_—
4‘\ Take advantage of the tremendous amount of data in Office 365, Enterprise Mobility « Security, and Windows 10.
N

all the permissions the appli:at‘-onguds.’l’eam more abou

| -t Add a permission | +/ Grant admin consent for Vite

vitecsoftware.com
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Request API permissions X

CAll APIs
@ Microsoft Graph

https://graph.microsoft.com/ Docs 7

What type of permissions does your application require?

Delegated permissions Application permissions

Your application needs to access the APl as the signed-in user. Your application runs as a background service or daemon without a
signed-in user.

Select permissions = expand al
I O calendar «~— v
Permission Admin consent required

/' Calendars|(1)

D Calendars.Read O

Yes
Read|calendars in all mailboxes

Calendars.ReadWrite (O

Yes
Read and write calendars in all mailboxes

Begransa behorigheter att administera

| detta fall galler inte vilka anvandare/kalendrar som applikationen ska fa administrera. Det ar
valbart, d.v.s. att om man vill begrénsa sa att applikationen bara har tillgang till ett urval av
anvandare sa maste man skapa en 'ApplicationAccessPolicy’.

Microsofts lathund:
https://docs.microsoft.com/en-us/graph/auth-limit-mailbox-access

Hos oss pa Vitec ser det ut som:

New-ApplicationAccessPolicy -Appld ****¥xxx¥kxxx¥+¥*_1hd/176c45f9 -PolicyScopeGroupld
Vitectastighetssystem@****** se -AccessRight RestrictAccess -Description "Restrict this app
to members of distribution group Vitec*****system@vitec.se"

'‘Appld’ ovan ar ju’ App id’ pa applikationen man skapat. Och Vitec*****system@vitec.se ar en
'mailenabled security group’ dar alla inom var arbetsgrupp for fastighet ingar. Systemet har da
inte tillgang till mejladresser for andra arbetsgrupper an de som var tankta for TF.

vitecsoftware.com 10 (12)
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Satt upp Integrationeni TF

Information maste fyllas i under Instaliningar -> Alternativ -> Integration Exchange.
For att konfigurera Teknisk Férvaltning behdvs 3 parametrar:

e Application (client) ID

e Directory (tenant) ID

o Client secret

Alla dessa tre erhalls i samband med att man skapar upp sin applikation i Azure.

FOr att aktivera den avancerade inloggningen, klicka i kryssrutan som heter Avancerad
inloggning (Office 365). 3 nya textfalt visas (se bild nedan), fyll i de 3 parametrarna i sina
respektive falt och verifiera sedan uppkopplingen med hjalp av knappen Testa uppkoppling.

Nagon resurs maste vara vald for att synkronisera for att testen ska ga att utfora.

il Integration Exchange
EI Har kan du stalla in hur integrationen mot Exchange ska fungera.

Uppkopplingsinformation

Application (client) D | |

Directory {tenant) 1D | |

Client secret | |

Testa uppkoppling Testa uppkoppling Awvancerad inloggning (Office 365)
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Uppsattning via aldre Exchangekonto utan Office 365

For att denna &ldre metod utan Office 365 ska fungera maste man stalla in systemet sa att
det finns ett konto i Exchange som har behdrighet att skapa kalenderbokningar i de kalendrar
som den ska skapas for. Detta maste sattas upp i Exchange och &r inte en sak som man kan
gora i produkten. Kontot som ska anvandas bor vara ett servicekonto i Exchange och man
maste stalla in att detta konto med behdorigheter enligt bilden nedan for att fungera.

Kalender Properties X

General AutoArchive FPermissions  Synchronization

Mame Permission Level 2
Y]
< >
Add... Remove Properties...
Permissions
Permission Level: | Author w~
Read Write
O Naone [ Create items
OFree!Busytime DCreate subfolders
O Free/Busy time, subject, Edit own
location [ Edit all
(®) Full Details

Other Free/Busy...

Delete items Other

ONone DFolder owner
® own Folder contact
Oan Folder visible

Cancel Apply

URL till Exchangeservern maste fyllas i under Installningar -> Alternativ -> Integration
Exchange.

gty Integration Exchange
|E| Har kan du stalla in hur integrationen mot Exchange ska fungera.

Uppkopplingsinformation

LIRLtill Exchange server |https:fx’0|.rtlook «com/EW 5/Exchange.asmx |

Anvandare |\ri‘tec.demo @outlook .com |
Lasenord |oooooooo |
Testa uppkoppling Testa uppkoppling | [] Avancerad inloganing (Office 365)

Lanken ska peka pa en .asmx-fil. Sedan ska anvandare och I6senord for det servicekonto som
satts upp fyllas i. Testa uppkoppling kan anvandas for att se om programmet far kontakt med
de ifyllda uppgifterna. Kontrollera URL och I6senord ifall testet misslyckas.
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